
Àmbit

Bienestar físico y emocional

Psicología, fisioterapia, nutrición, centros de belleza, centros deportivos, 
veterinarios, dentistas, farmacias… El sector del bienestar es amplio y 

diverso, pero, a pesar de la importancia de los servicios que ofrece, muchos 
proyectos pequeños tienen que hacer equilibrios constantes para 

sostenerse, hacerse visibles y llegar a un público fiel.

5 remeis a 5 maldecaps

01 / Inversión inicial en equipamientos muy alta

Abrir un negocio en el sector del bienestar físico y emocional a menudo requiere una 
inversión inicial elevada para adquirir equipamientos especializados y cumplir con 
normativas sanitarias o técnicas. Es el caso de farmacias, ortopedias, centros médicos, 
gimnasios, peluquerías, centros de belleza o clínicas veterinarias. Además, hay que 
sumar el coste de licencias, reformas, maquinaria, mobiliario, sistemas de climatización 
o esterilización, y el mantenimiento técnico de aparatos. Esta barrera económica supone 
un reto para muchas iniciativas.

Un remedio Financiación específica y estrategias de arranque gradual

Para hacer viable el lanzamiento de proyectos en este sector, cada vez más iniciativas optan por 
fórmulas de financiación específicas (como microcréditos, líneas ICO o ayudas sectoriales) o por un 
modelo de arranque progresivo. Por ejemplo, empezar con una parte de los servicios activos e ir 
incorporando equipamientos a medida que se consolida la actividad. También es útil explorar el 
mercado de segunda mano regulada (especialmente en el caso de equipamiento médico o estético), 
o bien compartir espacios y recursos con otros profesionales a través de coworkings especializados 
en salud y bienestar.

La colaboración con colegios profesionales o gremios también puede ser clave: muchas veces 
ofrecen asesoramiento, convenios con proveedores o condiciones preferentes de financiación a 
través de acuerdos con entidades bancarias.

Banco Sabadell, por ejemplo, dispone de diversos servicios en este sentido. Algunos de ellos son 
el  bienes de equipo para la adquisición de maquinaria y equipamiento, o el como 
alternativa para aquellos que prefieren quedarse con la propiedad de la maquinaria una vez 
finalizada la operación. Además, esta opción puede tener ventajas fiscales derivadas de la 
amortización fiscal acelerada y el aplazamiento del pago del IVA. Para la adquisición de equipos 
biosanitarios, como los de diagnóstico, biosanitarios, robots de farmacia, fitness o equipamientos 
médicos, muchos negocios del sector sanitario, farmacéutico y de salud, optan por el Sanirenting, 
que les permite elegir libremente el proveedor.

renting,  leasing, 

Soluciones de renting de Banco 
Sabadell

Solución de renting para clínicas y 
profesionales sanitarios que 
permite adquirir equipamiento 
médico eligiendo libremente el 
proveedor.

 Info

Guía ICO para emprendedores y 
autónomos

Información detallada sobre las 
líneas de financiación ICO, con 
condiciones, requisitos y acceso a 
la solicitud.

 Info

Leasing de Banco Sabadell para 
empresas y profesionales

Producto de leasing para la 
adquisición de equipamientos y 
maquinaria, con ventajas fiscales 
y posibilidad de quedarte con el 
bien al final del contrato.

 Info

'Kit' de supervivencia del autónomo

Recopilación práctica de recursos, 
consejos y herramientas para 
afrontar los principales retos de la 
vida autónoma. Incluye un 
podcast con entrevistas a 
expertos.

 Info

02 / Assumir más clientes de los que se pueden atender

Muchos profesionales del bienestar (centros de belleza, psicólogas, veterinarios, 
dietistas, fisioterapeutas, etc.) se encuentran con agendas llenas, largas listas de espera 
y la presión constante de encajar más citas de las que pueden sostener. El problema no 
es solo el volumen, sino la sensación de no llegar a todo, de atender por encima de las 
propias fuerzas y perder calidad en el servicio.

Un remedio Herramientas de gestión y sesiones en grupo

Para evitar la sobrecarga, cada vez más profesionales implementan sistemas de gestión que les 
permitan establecer límites claros, optimizar el tiempo y priorizar el propio bienestar. Estas 
medidas incluyen reservar horas fijas de descanso o supervisión, hacer derivaciones coordinadas 
con otros profesionales de confianza o trabajar con listas de espera dinámicas, que se actualizan en 
tiempo real y permiten cubrir cancelaciones avisando automáticamente a otros clientes. Estas 
listas pueden ordenarse según criterios como la disponibilidad o la urgencia, de modo que 
optimizamos la agenda y mejoran la fidelización. Algunas plataformas que integran estas 
herramientas son Booksy, Fresha, Sesami, Bookitit, AgendaPro o Setmore.

Una estrategia útil también es ofrecer servicios en grupo, relacionados con la actividad que se 
ofrece pero abriendo el abanico a actividades afines: sesiones colectivas de mindfulness, yoga 
terapéutico, círculos de palabra, talleres de gestión emocional o educación alimentaria. Este 
formato permite atender a varias personas a la vez, generar comunidad y fomentar el 
acompañamiento mutuo entre participantes, reduciendo la dependencia exclusiva de la atención 
individual, así como optimizar tiempo e ingresos.

Estudio sobre la situación laboral de 
los psicólogos

Análisis de las condiciones 
laborales de los psicólogos en 
España, con datos como horarios 
semanales e ingresos, entre otros.

 Info

Estudio sobre la precariedad laboral 
de los odontólogos

Informe que alerta sobre la 
sobresaturación de profesionales 
y las condiciones laborales de los 
odontólogos en el estado español, 
que les obligan a emigrar.

 Info

Memoria anual del Colegio de 
Fisioterapeutas de Cataluña

Datos y principales retos del 
sector de la fisioterapia en 
Cataluña, incluyendo 
preocupaciones laborales y 
necesidades formativas.

 Info

Informe sobre el sector de la belleza 
en España

Estudio de McKinsey sobre las 
tendencias y oportunidades del 
mercado de la belleza, incluyendo 
hábitos y demandas de los 
clientes.

 Info

03 / ¿Quién cuida a la persona cuidadora?

En el sector del bienestar, muchas profesionales dedican su día a cuidar la salud 
emocional y física de los demás, pero a menudo dejan de lado la propia. La falta de 
tiempo, recursos o espacios de apoyo hace que sea difícil detenerse, descansar o pedir 
ayuda. Esta dinámica puede derivar en agotamiento emocional, dolores físicos y 
sensación de soledad profesional.

Un remedio Supervisión y redes de apoyo

Para cuidar sin agotarse, es fundamental que las profesionales del bienestar integren espacios de 
cuidado propio dentro de su rutina laboral. La supervisión, tanto clínica como emocional, ayuda a 
gestionar los casos difíciles, sostener emocionalmente el día a día y evitar el aislamiento. También 
se pueden generar redes de apoyo mutuas, como grupos de encuentro mensual, comunidades 
profesionales o espacios de formación vivencial.

La mayoría de colegios profesionales disponen de servicios de acompañamiento y a menudo 
realizan jornadas sobre salud emocional. El 

 por ejemplo, dispone del  para acompañar a aquellos profesionales 
que pueden desarrollar problemas de salud mental. Es uno de los programas que se impulsan desde 
la  creada en el año 2001 por el Consell de Col·legis de Metges de Catalunya, y 
que vela por la salud y bienestar de todos los profesionales de la salud (medicina, enfermería, 
veterinaria, farmacia, psicología, odontología y trabajo social) y garantizar una mejor calidad 
asistencial a los ciudadanos. La Fundació Galatea dispone de una unidad de acogida y también 
organiza diversas actividades sobre autocuidados.

Col·legi Oficial d'Odontòlegs i Estomatòlegs de 
Catalunya, programa Apol·lònia, 

 Fundació Galatea,

Colegio Oficial de Psicología de 
Cataluña (COPC)

Ofrece servicios de supervisión, 
espacios de intervisión y talleres 
de bienestar emocional para 
profesionales de la psicología y el 
bienestar.

 Info

Colegio de Fisioterapeutas de 
Cataluña

Organiza ciclos de bienestar 
emocional, talleres de gestión 
emocional y espacios de apoyo 
específicos para fisioterapeutas.

 Info

Colegio Oficial de Odontólogos y 
Estomatólogos de Cataluña

Impulsa el programa Apol·lònia, 
en colaboración con la Fundación 
Galatea, para acompañar a 
profesionales que pueden 
presentar problemas de salud 
mental.

 Info

Fundación Galatea

Fundación especializada en la 
salud y bienestar de los 
profesionales de la salud: ofrece 
acompañamiento emocional, 
formaciones y una unidad de 
acogida para situaciones de crisis.

 Info

04 / Dificultad para fidelizar clientes

Muchas personas prueban servicios puntualmente, como una sesión de terapia, una 
limpieza facial o una visita al fisioterapeuta, pero luego no vuelven. Esto dificulta la 
sostenibilidad de los centros e impide construir una relación de confianza y 
seguimiento, que es clave en los servicios de salud y bienestar.

Un remedio Diseño de experiencias y programas de continuidad

Para fomentar la recurrencia, cada vez más profesionales del bienestar apuestan por crear vínculos 
a través de programas de seguimiento, bonus mensuales, clubes de bienestar, talleres o propuestas 
comunitarias. Estos formatos no solo mejoran la continuidad, sino que también generan una 
relación más sólida y emocional con los usuarios, que se convierten en parte activa del proyecto.

Plataformas como   o  pueden ayudar a dinamizar estas propuestas. También es 
clave tener canales de comunicación activos, como newsletters o grupos privados de WhatsApp o 
Telegram, que permitan mantener el vínculo entre sesiones y ofrecer valor continuado. 
Herramientas como  o  pueden ser útiles para hacerlo con facilidad.


Eventbrite Meetup 

Mailchimp  Substack 

Eventbrite

Plataforma para organizar y 
promocionar actividades, talleres 
y eventos, con opciones para 
gestionar inscripciones y 
comunicarte con los asistentes.

 Info

Meetup

Herramienta para crear 
comunidades locales alrededor de 
intereses comunes y promover 
encuentros periódicos en ámbitos 
como el bienestar, la salud o el 
crecimiento personal.

 Info

Mailchimp

Plataforma intuitiva para diseñar 
newsletters y hacer seguimiento 
de comunicaciones con tu 
comunidad o clientela.

 Info

Substack

Herramienta para crear un boletín 
por correo electrónico con 
contenido de valor y opciones de 
suscripción gratuita o de pago.

 Info

05 / Competencia elevada y presión para destacar en redes

En un sector cada vez más saturado, profesionales del bienestar como psicólogas, 
dietistas, fisioterapeutas o terapeutas deben luchar por diferenciarse. Tener un perfil 
activo y atractivo en las redes sociales se ha convertido casi en una obligación para 
captar clientes, pero no todo el mundo dispone de las herramientas, el tiempo o las 
habilidades para hacerlo.

Un remedio Formación accesible en comunicación y redes sociales

Para hacer frente a este reto, existen recursos formativos pensados para profesionales que quieren 
comunicarse mejor sin que suponga una pesadilla. Plataformas como o 

ofrecen cursos asequibles -algunos por menos de un euro- para aprender a crear contenidos 
útiles, cuidar la imagen digital y hacer crecer la comunidad de manera orgánica. Muchos de los 
cursos están impartidos por otros profesionales independientes que entienden las necesidades 
específicas del sector.

 Domestika  Melon 
School 

También se pueden aprovechar  con itinerarios 
dedicados a competencias digitales para profesionales que trabajan en el cuidado de personas. De 
esta manera, es posible comunicar con sentido y coherencia sin renunciar al propio estilo, ni caer 
en la trampa de la hiperexposición.

cursos gratuitos como los MOOC de la UNED, 

El Consell de Col·legis de Metges de Catalunya (CCMC) también dispone de un
para el uso de las redes sociales dirigido a los profesionales de la salud.

 decálogo con 
recomendaciones básicas 

La formación continua, más allá de las redes sociales, también es otro de los retos de los 
profesionales de la salud y el bienestar. Plataformas como ofrecen cursos gratuitos o de 
bajo coste en ámbitos como la psicología, la nutrición, la gestión emocional o el emprendimiento, 
impartidos por universidades y instituciones de prestigio. Además, muchas formaciones permiten 
realizarse a propio ritmo, lo que facilita la conciliación con la práctica profesional.


 Coursera 

Domestika, cursos de redes sociales 
y comunicación digital

Plataforma con cursos asequibles 
sobre Instagram, edición de vídeo, 
estrategias de marca personal y 
creación de contenidos, pensados 
para perfiles creativos e 
independientes.

 Info

Melon School, marca personal para 
profesionales independientes

Cursos para todo tipo de 
profesionales que quieren 
comunicar mejor, diferenciarse y 
construir una comunidad fiel.

 Info

UNED, cursos gratuitos sobre 
competencias digitales

Cursos gratuitos de formación en 
línea para profesionales con 
módulos sobre comunicación 
digital y creación de contenidos.

 Info

Decálogo de uso de redes sociales 
para profesionales de la salud

Recomendaciones prácticas para 
comunicarse en las redes sociales 
de manera segura, ética y eficaz, 
elaboradas por el Consejo de 
Colegios de Médicos de Cataluña.

 Info

Inspírate con un caso de éxito

La atención personalizada al cliente, llave del éxito veure vídeo

El apunte del sector

El sector del bienestar físico y emocional, que incluye psicología, odontología, 
fisioterapia, dietética, centros de belleza, etc., sufre desequilibrios que van más allá de la 
gestión diaria de los centros o consultas. Desde hace años, profesionales y colectivos 
reclaman cambios en la regulación, el reconocimiento institucional y el acceso a 
recursos. Estas son algunas de las principales reivindicaciones del sector:

Reconocimiento institucional y valoración del sector

A pesar de su impacto directo en la salud global de la población, muchas profesiones del bienestar 
continúan sin un reconocimiento oficial claro o con marcos legales poco definidos, lo que afecta a su 
visibilidad, protección y acceso a ayudas o subvenciones.

Simplificación de trámites y unificación normativa

Los requisitos para abrir y mantener centros pueden ser complejos y variables según el municipio, con 
normativas a menudo pensadas para sectores sanitarios más grandes. El sector reclama una regulación 
clara y unificada que facilite la práctica profesional y reduzca la carga burocrática.

Protección ante la precariedad y la autoexplotación

Con una gran presencia de autónomos y proyectos unipersonales, es habitual que los profesionales del 
bienestar trabajen más horas de las deseadas, con rentas inestables y pocas coberturas. El sector demanda 
mejoras en la protección social, acceso a derechos y regulación de tarifas mínimas.

El apunte del experto

"Banco Sabadell es un referente para las empresas del sector Salud y Bienestar. Los 
clientes nos eligen por nuestra propuesta de valor exclusiva, porque adaptamos nuestras 
soluciones financieras a sus necesidades y les ofrecemos unas promociones únicas que 
favorecen y facilitan el bienestar de su negocio. Los profesionales que confían en 
nosotros valoran muy positivamente el trato directo con su especialista."

Beatriz Calzada Martijena
Directora de Empresas en Banco Sabadell

Financiación para la adquisición

A través del y el Banco Sabadell te permite financiar los bienes de tu empresa sin realizar 
un desembolso inicial. Puedes financiar hasta el 100% del importe del bien a medio o largo plazo, 
conociendo la cuota a pagar de forma anticipada y permitiendo tener planificación y control sobre los 
gastos adaptándose a tu facturación y con la posibilidad de incluir carencia. A más, difieres el pago del IVA 
de la compraventa en varios ejercicios y te deduces fiscalmente la inversión. Todo ello, sin necesidad de 
realizar ningún desembolso inicial. El renting se aplica a bienes de equipo para la adquisición de 
maquinaria y equipamiento, y el leasing es la alternativa para aquellos que prefieren quedarse con la 
propiedad de la maquinaria una vez finalizada la operación.

 renting   leasing, 

Facilidades de financiación para ofrecer a los clientes

Banco Sabadell pone a disposición de los negocios una solución de financiación para que puedan ofrecer a 
sus clientes particulares la posibilidad de pagar en cuotas, independiente de su entidad bancaria, para 
asumir el coste de los tratamientos. Esta solución está disponible en el  con la app de 
InstantCredit (hasta 2.500 €) o mediante la web para negocios de Sabadell Consumer (hasta 30.000 €). Con 
un proceso digital, sencillo y concesión del crédito al momento. También ofrece para cobros concretos la 
posibilidad de ofrecer a los socios la nueva modalidad de pagos automáticos mensuales con tarjeta de 
crédito o débito (disponible solo con TPV virtual o  ).

TPV Smart 

TPV Smart Phone&Sell

Seguros de responsabilidad civil

Banco Sabadell dispone de un comercios o autónomos que quieren cubrir los daños 
ocasionados a terceros, por los cuales pueden resultar responsables civilmente, en el ejercicio de su 
actividad. Los ventajas de esta póliza son diversas, pero destaca especialmente por la amplia cobertura de 
riesgos que ofrece: cubre daños materiales o personales causados durante la ejecución de los trabajos 
propios de la actividad, daños personales causados a trabajadores, así como daños personales o materiales 
que se puedan producir después de la entrega de los trabajos. También incluye la cobertura de los gastos 
de defensa y las fianzas civiles, y ofrece flexibilidad en cuanto al capital a asegurar, con diversas opciones 
adaptadas a las necesidades específicas de cada empresa.

 seguro para empresas, 

Descobreix més sobre Banc Sabadell visita la nostra pàgina web

5 remeis a 5 maldecaps de la teva empresa amb el suport de:

https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/renting-empresas/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/financiacion/leasing/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/renting-empreses/
https://www.ico.es/web/ico/lineas-ico
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/financament/leasing/
https://interactius.ara.cat/bancsabadell/el-kit-de-supervivencia-de-l-autonom
https://booksy.com/es-es/
https://www.fresha.com/es/campaign/for-business?utm_source=google&utm_medium=paid&utm_campaign=&utm_term=fresha&hsa_acc=6552840650&hsa_cam=18311187079&hsa_grp=179124461201&hsa_ad=738378256542&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-360244535418&hsa_kw=fresha&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&cq_src=google_ads&cq_cmp=18311187079&cq_con=179124461201&cq_term=fresha&cq_med=&cq_plac=&cq_net=g&cq_plt=gp&gad_source=1&gad_campaignid=18311187079&gbraid=0AAAAACcd39OkOfQoKoJnKbWZIRQ3hDyFO&gclid=CjwKCAjwl_XBBhAUEiwAWK2hztb3FMqmP5Ko1DmAPsvrY2nfKsnFj3SpT4FQmHIk7sph2RcG3wpx3hoCJUgQAvD_BwE
https://apps.shopify.com/sesami?locale=es
https://www.bookitit.com/
https://agendapro.com/es
https://www.setmore.com/es
https://www.papelesdelpsicologo.es/resumen?pii=139
https://consejodentistas.es/la-pletora-profesional-en-odontologia-sigue-generando-precariedad-laboral-y-emigracion/
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/comunicacio/memoria
https://www.mckinsey.com/featured-insights/destacados/el-mercado-de-la-belleza-en-2023-un-informe-especial-sobre-el-estado-de-la-moda/es
https://www.coec.cat/es/
https://www.coec.cat/es/
https://www.coec.cat/es/espai-collegial/salut-i-proteccio-social/programa-apollonia-fundacio-galatea
https://www.fgalatea.org/es/home
https://www.copc.cat/
https://www.fisioterapeutes.cat/
https://coec.cat/serveis/programa-apollonia/
https://www.fgalatea.org/
https://www.eventbrite.es/
https://www.meetup.com/
https://mailchimp.com/
https://substack.com/
https://www.eventbrite.es/
https://www.meetup.com/
https://mailchimp.com/
https://substack.com/
https://www.domestika.org/es
https://melonblanc.com/shop/school/
https://melonblanc.com/shop/school/
https://blogs.uned.es/unedabierta/
https://comt.cat/es/10-recomendaciones-en-las-redes-sociales-para-medicos/
https://comt.cat/es/10-recomendaciones-en-las-redes-sociales-para-medicos/
https://www.coursera.org/
https://www.domestika.org/es
https://melonblanc.com/shop/school/
https://blogs.uned.es/unedabierta/
https://comt.cat/10-recomanacions-a-les-xarxes-socials-per-a-metges/
https://www.youtube.com/watch?v=SjOQFHC1YaQ
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/renting-empresas/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/financiacion/leasing/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/tpv/gama-tpv-smart/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/empresas/tpv/tpv-smart-phone-sell/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/es/particulares/seguros/
https://www.bancsabadell.com/bsnacional/ca/empreses/

